
صوت العميل



قطاع الاعمال

إجراءات تحسين نسبة الرضاالشكاوى المغلقةعدد الشكاوىالربعاسم الخدمة

السجل التجاري

قياس مستوى رضا العملاء على جميع الخدمات 
وحصر مقترحاتهم لتحديد جوانب التحسين على 
مستوى الخدمات والتشريعات و رفع التوصيات
الى أصحاب العلاقة لاتخاذ الإجراءات المناسبة 

عيد متابعة الشكاوى بشكل لحظي و وضع آلية تص
تصل الى معالي نائب الوزير لضمان الالتزام 

بمعالجة الشكاوى في الوقت المحدد وبالجودة 
المطلوبة 

202200الأخير الربعإرسال رابط طباعة

20221,1771,177الربع الأخير تعديل سجل تجاري

202200الربع الأخير الطباعة التفصيلية-تاجر

2022502502الربع الأخير شطب سجل تجاري

202244الربع الأخير تحويل السجل من مؤسسة الى شركة-تاجر

20221,4081,408الربع الأخير تجديد سجل تجاري

2022932932الربع الأخير نقل ملكية سجل تجاري

2022228228الربع الأخير إيقاف سجل تجاري-تاجر

202200الربع الأخير فك ارتباط سجل/ربط-تاجر

2022985985الربع الأخير إصدار سجل تجاري

202200الربع الأخير تعديل الاسم والنشاطات

20221,3871,387الربع الأخير حجز اسم تجاري-تاجر

202200الربع الأخير تعديل الكيان القانوني لسجل شركة

202244الربع الأخير تحويل السجل من شركة الى مؤسسة-تاجر

2022142142الربع الأخير تعديل ترجمة السجل التجاري و عقود الشركات

20225151الربع الأخير تحويل نوع سجل تجاري-تاجر

شهادة المنشأ

20229292الربع الأخير شهادة جديدة

202299الربع الأخير طلب تعديل

202200الربع الأخير نسخة أصلية

202233الربع الأخير نسخة طبق الأصل

202211الربع الأخير طلب الغاء شهادة

202200الربع الأخير بدل فاقد



قطاع الاعمال

إجراءات تحسين نسبة الرضاالشكاوى المغلقةعدد الشكاوىالربعاسم الخدمة

المهن الاستشارية

قياس مستوى رضا العملاء على جميع الخدمات وحصر 
مقترحاتهم لتحديد جوانب التحسين على مستوى 

الخدمات والتشريعات و رفع التوصيات الى أصحاب 
العلاقة لاتخاذ الإجراءات المناسبة 

صل متابعة الشكاوى بشكل لحظي و وضع آلية تصعيد ت
اوى الى معالي نائب الوزير لضمان الالتزام بمعالجة الشك

في الوقت المحدد وبالجودة المطلوبة 

2022248248الربع الأخير اصدار ترخيص مهني رئيسي

20226464الربع الأخير تجديد ترخيص مهني

20224949الربع الأخير تعديل ترخيص مهني

202277الربع الأخير شطب ترخيص مهني

202200الربع الأخير ايقاف ترخيص مهني

202200الربع الأخير اعادة سريان ترخيص مهني

20222626الربع الأخير اصدار ترخيص مهني فرعي

تراخيص المختبرات

20228080الربع الأخير طلب رخصة جديدة

202200الربع الأخير طلب تجديد رخصة

202200الربع الأخير طلب تعديل رخصة

202200الربع الأخير طلب إلغاء رخصة

اصدار تراخيص المعادن الثمينة والاحجار الكريمة

20228989الربع الأخير طلب جديد

202200الربع الأخير طلب تحديث

تعديل سجل تجاري شركة

20221,1951,195الربع الأخير تعديل أنشطة

202222الربع الأخير تعديل عنوان

202200الربع الأخير تعديل مدير

20225,6855,685الربع الأخير قرارات الشركاء

20221,3341,334الربع الأخير تحديث الشركات



قطاع الاعمال

إجراءات تحسين نسبة الرضاالشكاوى المغلقةعدد الشكاوىالربعاسم الخدمة

الإفادة التجارية 

قياس مستوى رضا العملاء على جميع الخدمات وحصر 
ات مقترحاتهم لتحديد جوانب التحسين على مستوى الخدم
اذ والتشريعات و رفع التوصيات الى أصحاب العلاقة لاتخ

الإجراءات المناسبة 

صل متابعة الشكاوى بشكل لحظي و وضع آلية تصعيد ت
ى الى معالي نائب الوزير لضمان الالتزام بمعالجة الشكاو

في الوقت المحدد وبالجودة المطلوبة 

20227575الربع الأخير مستخرج بيانات السجل التجاري

2022753753الربع الأخير نقل ملكية

2022753753الربع الأخير تغيير مسمى مؤسسة

20228787الربع الأخير عدم وجود سجل تجاري

2022753753الربع الأخير تحويل مؤسسة أو أكثر كفروع لشركة

2022753753الربع الأخير تحويل من شركة إلى مؤسسة

2022753753الربع الأخير حجز اسم تجاري

2022753753الربع الأخير تحويل فروع شركة إلى فروع شركة أخرى

2022753753الربع الأخير تعديل اسم او مقر الشركة

2022753753الربع الأخير تشابه رقم الهوية الوطنية مع رقم السجل التجاري

2022753753الربع الأخير أعضاء مجلس الادارة

2022593593الربع الأخير تصفية الشركة أو تحت التصفية



قطاع المستهلك

إجراءات تحسين نسبة الرضاعدد الشكاوىالربعاسم الخدمة

قطاع المستهلك

قياس مستوى رضا المستهلكين على البلاغات وحصر مقترحاتهم
خاذ لتحديد جوانب التحسين و رفع التوصيات الى أصحاب العلاقة لات

الإجراءات المناسبة 

اعداد دليل ارشادي للتعامل مع البلاغات بشكل موحد
 ال لرفع نسبة امتث« امتثال»اطلاق نظام البلاغات الموحد الجديد

المنشآت التجارية بأنظمة حماية المستهلك

20221,008,799الربع الأخير اجمالي البلاغات الواردة 




