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مكافحة التستر

البرنامج الوطني لمكافحة التستر يستعرض مبادرات تمكين الكوادر الوطنية وتحفيز الأسر المنتجة

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����

عقـــدت اللجنـــة التنفيذيـــة للبرنامج الـــوطني لمكافحة التـــستر التجاري �
يـــر التجارة د. ماجد بن  اجتماعـــات خلال الربع الأول برئاســـة معالي وز
عبدالله القصبي، وقيادات الجهات الممثلة في اللجنة وعددها �� جهة 

حكومية.
وناقشـــت اللجنـــة التنفيذية خلال هذه الاجتماعات عـــدداً من الملفات 

يز بيئة الأعمال. الحيوية المرتبطة بتطوير الأنشطة الاقتصادية وتعز
واســـتعرضت اللجنـــة مســـتوى التقدم في دراســـة معالجـــة التحديات 
والعوائق التي تواجه الســـعوديين في مزاولة نشـــاط صيانة الســـيارات، 

وذلك بهدف تمكين الكوادر الوطنية ورفع مشاركتها في هذا القطاع.
كمـــا بحثـــت  اللجنة المبادرات والحوافز الداعمة للأسر المنتجة، في إطار جهودها لتعزيز مســـاهمة هذه 

الفئة في الاقتصاد الوطني وتحسين استدامة مشاريعها.
وفي جانب آخر، تابعت اللجنة أعمال تطوير مبادرات التجارة الإلكترونية، بما يســـهم في دعم التحول 

الرقمي ورفع كفاءة الخدمات المقدمة في هذا المجال.
ية، متابعة مستوى التقدم في الأعمال الرقابية  وتواصل اللجنة التنفيذية، من خلال اجتماعاتها الدور
يـــارات التفتيشـــية، إضافـــة إلى متابعة تنفيـــذ الأحكام القضائيـــة المتعلقة بقضايا التـــستر، بما يعزز  والز

الامتثال ويحد من الممارسات غير النظامية في السوق.

يز بيئة الأعمال: أهم المبادرات لتعز

العمـــل علـــى رفع مشـــاركة 
الكـــوادر الوطنية في نشـــاط 

صيانة السيارات

تمـــكين الأسر المنتجـــة لرفع 
الاقتصـــاد  في  مســـاهمتها 

الوطني

يـــز الامتثـــال والحد من  تعز
الممارســـات غير النظامية في 

الأسواق

دعم التحول الرقمي ورفع 
كفاءة الخدمات في التجارة 

الإلكترونية
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استهدفت:

���
شـبهة تستر
أوليــــــــــــــــــــــة

مخــــــالفـــــــــــــــــة
لقواعد السوق
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نتج عنها:
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مكافحة التستر

الأسواق المركزية للمواد 
الغذائية والاستهلاكية

البيع بالتجزئة للسجاد 
والبسط

البيع بالتجزئة للتمور

البيع بالتجزئة للأثاث 
المنزلي

أبــــــــرز المخـــــالفـــــــات:

يارات: أبرز الأنشطة المستهدفة بالز

البيع بالتجزئة للأجهزة 
الإلكترونية والكهربائية المنزلية

البيع بالتجزئة للدواجن 
والبيض

عدم وجود وسائل 
الدفع الإلكتروني

مخالفة لنظام 
العمل والإقامة

يـــــــــــــارة ز
تفتيشية �,���

لمكافحة التستر التجاري
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مكافحة التستر

أحيلت إلى النيابة العامة

�
 مخالفــــــــــــات

لجنــــة  إلــــى  أحيلـــت 
النظــــر في مخالفـــات 
نظام مكافحة التستر

���
 مخالفـــــــــــــــة

عن شبهة تستر

 �,���
بـــــــــــــــــــــــــــــــلاغًا

غرامات ومخالفات مكافحة التستر التجاري

���,���,�إجمالي الغرامات:
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الربع الأول ����



��

متابعات

وفرة في السلع والمنتجات.. وربط تقني يعزز كفاءة الإمدادات

الرصد التمويني في مكة المكرمة والمدينة المنورة خلال شهر رمضان:

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����

ية  ياراتهـــا الدور أوضحـــت وزارة التجـــارة أن ز
للرصـــد التمويني، أظهـــرت وجود وفرة عالية 
-ولله الحمد- في السلع والمنتجات الأساسية 

والاستهلاكية، وبدائلها. 
وبينت الـــوزارة أنها تعمل من خلال منظومة 
رقابية متكاملة تعتمـــد على المتابعة اللحظية 
للمخـــزون وسلاســـل الإمـــداد، بالتكامل مع 

الموردين والشركات الكبرى ومنافذ البيع.
وأوضحـــت الـــوزارة أن منصتهـــا الإلكترونيـــة 
للربط التقني أسهمت بشكل مباشر في تعزيز 
مراقبـــة  تتيـــح  حيـــث  الإمـــدادات،  كفـــاءة 
مســـتمرة لحركة السلع ومستويات المخزون، 
ما مكنّ مـــن المحافظة على مســـتويات آمنة 

دون تسجيل أي مؤشرات على نقص في 

السلع الأساسية والاستهلاكية، وبدائلها.
مـــع  المســـتمر  التنســـيق  أن  الـــوزارة  وبيّنـــت 
المورديـــن ومنافـــذ البيع، إلى جانـــب الجولات 
في  ملمـــوس  أثـــر  لـــه  كان  المكثفـــة،  الرقابيـــة 
اســـتقرار الأســـعار وضمـــان وفـــرة المنتجـــات، 
خاصـــة في شـــهر رمضـــان المبارك ومـــع توافد 

المعتمرين والزوار.
الجهـــود  هـــذه  أن  التجـــارة  وزارة  كـــدت  وأ
يـــة منظومة الإمداد  المتواصلـــة تعكس جاهز
في المملكـــة، وتعزز ثقة المســـتهلكين، مشـــددة 
على اســـتمرار أعمال المتابعة والرقابة لضمان 
اســـتدامة وفرة السلع واســـتقرار الأسواق في 

جميع الأوقات.

الرصد التمويني خلال الربع الأول:

يارة ميدانية  قراءة سعريةتم رصد أسعارها وتوافرهاز
�� ������ ألفمنتج ألف + +

يارة ميدانية  قراءة سعريةتم رصد أسعارها وتوافرهاز
�,���  ��� ���  ألفمنتج



��

متابعات

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����

يرها الدوري اللجنة الدائمة لحماية المستهلك تصدر تقر

بلاغًا أحيل إلى استفسارًا تمت معالجته
الجهات المختصة 

طلـــــــــب صلــــــــح بــــــــين 
والمنشـــــــآت  المستهلكين 
ية تمت معالجته التجار

يـــر الأداء الربع ســـنوي لعـــام ����، والذي يعكس  أصـــدرت اللجنـــة الدائمـــة لحماية المســـتهلك تقر
كدت اللجنة أن عقد  جهودها المســـتمرة في تعزيز حماية المســـتهلك ورفع كفاءة الخدمات المقدمة. وأ
يز التنســـيق بين الأعضـــاء وتوحيد الرؤى،  ية وفق جدول زمني منتظم، أســـهم في تعز اجتماعـــات دور
إضافـــة إلى تسريـــع اتخاذ القرارات ومناقشـــة التحديات وإيجـــاد الحلول العملية. وقـــد انعكس هذا 
النهج على تحسين مســـتوى الحوكمة وجودة المخرجات، وضمان سير العمل وفق منهجية واضحة 

ومتكاملة. 

أبرز الإحصائيات

��,����,������

في إطـــار الجهود التكامليـــة لتعزيز حماية المســـتهلك وتوحيد المرجعيات 
التنظيميـــة، وبالتعـــاون مع جمعية حماية المســـتهلك، تـــم العمل على 
تطويـــر وإطلاق الدليـــل الموحد لحقوق وواجبات المســـتهلك عبر منصة 

إلكترونية متخصصة.

ويُعد هذا العمل نقلة نوعية في توحيد وتيسير الوصول إلى حقوق 
وواجبات المســـتهلك، حيث يغطي بشكل شامل 
كافة الأنظمة واللوائح والتشريعات الصادرة عن 

الجهات الأعضاء في اللجنة الدائمة لحماية المســـتهلك، ضمن محتوى منظم ومصنف يســـهّل على 
المستفيدين البحث والوصول للمعلومة بكفاءة عالية.

كمـــا يعكـــس هذا الدليل حجم الجهود المبذولة في التنســـيق والتكامل بين الجهات ذات العلاقة، بما 
يز الشفافية، وتمكين المستهلك من معرفة حقوقه وواجباته عبر  يســـهم في رفع مستوى الوعي، وتعز

قناة رقمية موثوقة وسهلة الاستخدام.
consumersite.cpa.sa :ويمكن الإطلاع على الدليل الموحد لحقوق وواجبات المستهلك عبر

إطــــــــلاق الدليـــــــل الموحــــد لحقــــوق وواجبـــــــات المستهـــــلك عــــبر منصــــة إلكترونيـــة متكامـــلة
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متابعات

"التجـــارة" تعــلن نتــائج تقييــم وكــلاء السيــارات ووكلاء وموزعي الأجهزة الكهربائية
والإلكترونية والمتاجر الإلكترونية

أعلنت وزارة التجارة نتائج ثلاثة تقييمات، شملت: 
وكـــــــلاء السيــــــــارات، ووكــــــلاء وموزعــــي الأجهــــــزة 

الكهربائية والإلكترونية، والمتاجر الإلكترونية.
وبيّنـــت الـــوزارة أن التقييمـــات في مرحلتهـــا الثانية 
تهدف إلى رفع مســـتوى جـــودة الخدمات المقدمة، 
يز امتثال المنشـــآت بالمعايير المعتمدة، وتحسين  وتعز

تجربة المستفيدين.

أولاً: تقييم وكلاء السيارات:
شـــمل تقييم وكلاء السيارات (�� وكيلاً)، وتضمّن 
أربعـــــــة معــــــــايير رئيسية، هـــي: بيـــــــانات المخــزون 
والحجوزات، وخدمـــــــات ما بعد البيع، ومســـتوى 
الامتثال، والالتزام بحفظ حقوق المستهلك، وذلك 
عبر �� مـــؤشرًا، مـــن أبرزهـــا وفرة الســـيارات الأكثر 
طلبًا، وقوائم الانتظار، ومدة الصيانة، وتوفر قطع 

الغيار.

ثانيًـــا: تقييم وكلاء وموزعـــي الأجهزة الكهربائية 
والإلكترونية:

شـــمل تقييـــم وكلاء وموزعـــي الأجهـــزة الكهربائيـــة 
والإلكترونية (�� وكيلاً وموزعًا)، واشتمل على �� 
معيــــــــارًا، أبـــــــــرزها: الالــــــتزام بحقـــــوق المستهلك، 
وخدمــــــات ما بعــــــد البيــــع والصيــــــانة، ومستوى 
الامتثـــال لبلاغـــات وشـــكاوى المســـتهلكين، وذلك 
لمساعدة المستهلك على اتخاذ قرارات شراء واعية، 

يز التنافسية بين الوكلاء. وتعز

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ���� ��

متابعات

ثالثًا: تقييم المتاجر الإلكترونية:
شـــمل تقييـــم المتاجر الإلكترونيـــة (��� متجرًا 
إلكترونيًـــــــا) خضـــــع للتقييـــــــم مــن خلال �� 
معايير، من أبرزهـا: توثيق المتجر في منصة المركز 
الســــــــعودي للأعمــــــال، وتوفــــــــــر سياســــــات 
الاســــــتبدال والاسترجـــــاع واسترداد الأموال، 
وسياســـــــــات الشــــــــحن والتوصيل، وحقوق 
وواجبـــــــــات المستهلك، وآليــــــــة التعامــــــل مع 
الشكاوى والمقترحات، إضافة إلى وجود أيقونة 

«تواصل معنا» بشكل واضح.

كــــــــــدت الوزارة أن بنــــــــاء معــايير ومؤشرات  وأ
التقييم جاء بالشراكة مع المستهلكين والقطاع 
الخـــــــاص، ممـــثلاً باللجـــــــان الوطنية والوكلاء 
والمـــوزعين، بهدف تطويـــر القطاعات ومعالجة 

التحديات التي تواجه المستهلك.
وكانـــت الوزارة قــــد أعلنت العـــام الماضي نتائج 
المرحلـــــــة الأولى من التقييمـــــــات الثلاثــــــة التي 
خضع لها الوكلاء والموزعين والمتاجر، ومستمرة 
للشـــفافية  يـــزًا  تعز التقييمـــات  نتائـــج  نشر  في 
وتمكينًا للمستهلكين لاتخاذ القرارات المناسبة 

المبنية على المعلومات والبيانات الموثوقة.
ويمكـــن الاطلاع على نتائـــج التقييمات الثلاثة 

mc.gov.sa/er :عبر
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شمـــــــــل
متجـــــــــرًا220التقييـــم

إلكترونيًا

المتاجر الإلكترونية

تقييـم ��� مـن الــوكـلاء والموزعين والمتاجر الإلكترونية
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من الفضاءات المفتوحة إلى السوق المنضبط… ”التجارة“ 
تعيد تشكيل موثوقية المتاجر الإلكترونية بالتقييم

في ظـــل التوســـع المتســـا�� للتجـــارة الإلكترونيـــة، ومـــا 
تفرضـــه طبيعتهـــا العابـــرة والفضـــاءات المفتوحـــة مـــن 
تحديـــات تنظيمية، تقود وزارة التجارة تحولاً نوعيًا نحو 
ضبـــط الســـوق الرقميـــة، عبر تقييم المتاجـــر الإلكترونية 
كأداة تنظيمية تعزز الامتثال وترفع موثوقية التعاملات 

وتحمي حقوق المستهلك.
ولم يعـــد التحـــدي في التجـــارة الإلكترونية مقـــتصرًا على 
وفرة الخيارات، بل في ضبط ممارســـات يصعب تتبعها 
في بيئـــة رقميـــة متـــغيرة تتداخل فيها المنصـــات وتتنوع 
نمـــاذج الأعمـــال. وهنـــا، يـــأتي التقييـــم ليعيـــد تعريف 
معـــايير الثقة في الســـوق، من خلال قيـــاس أداء المتاجر 
وفـــق مـــؤشرات واضحـــة تعكـــس مســـتوى التزامهـــا 

بالأنظمة وجودة خدماتها.
وشهد التقييم توسعًا ملحوظًا في نطاقه، حيث شمل 
التقييـــم الأول ��� متجر إلـــكتروني، فيما ارتفع العدد 
في التقييـــم الثـــاني إلى ��� متجـــرًا إلكترونيًـــا، في مؤشر 
يعكس اتســـاع نطاق القياس، وتعزيز شمولية التقييم 

كبر من السوق. لشرائح أ
واعتمـــدت منهجية التقييم علـــى معايير دقيقة تقيس 
تجربة المستهلك بشكل متكامل، أبرزها توثيق المتجر في 

المركـــز الســـعودي للتنافســـية والأعمـــال، وإبـــراز رقـــم 
الاســـتبدال  بسياســـات  والالتزام  التجـــاري،  الســـجل 
وواجبـــات  حقـــوق  سياســـة  وتوفـــر  والاسترجـــاع، 
المستهلك للشحن والتوصيل، وتوفر سياسة للتعامل 
مـــع الشـــكاوى والمقترحـــات، وحفظ حقوق المســـتهلك 
وبياناتـــه الشـــخصية، وتوفـــر أيقونة (تواصـــل معنا) في 
مكان واضح، كما يظهر التقييم للعميل عدد البلاغات 
الـــواردة للـــوزارة خلال فترة التقييم، ونســـبة البلاغات 
المعـــاد فتحها مـــن إجمالي البلاغات الواردة، ومتوســـط 

وقت معالجة البلاغ.
ويأتي هذا التقييم في سياق سوق يشهد نموًا متسارعًا 
وفـــق بيانـــات وزارة التجـــارة، حيث بلغ عدد ســـجلات 
التجـــارة الإلكترونية ���,�� ســـجلاً، إلى جانب توثيق 
���,�� متجــــــرًا إلكترونيًا للربــــــــع الأول ����، مــــا 
يعكس اتســــــــاع النشـــــاط الرقمي وتزايـــــد الحاجة إلى 
أدوات تنظيميــــــة تعـــزز الانضبــــــاط وترفـــــع مســـتوى 

الموثوقية.
ويمثـــل هـــذا التوجه انتقالاً مـــن الرقابـــة التقليدية إلى 
الرقابـــة القائمة على القياس والإفصاح، حيث يُســـهم 
في  الشـــفافية  مســـتوى  رفـــع  في  التقييـــم  نتائـــج  نشر 
الســـوق، وتمكين المســـتهلك مـــن اتخاذ قـــرارات شراء 
مبنيـــة على مؤشرات أداء واضحة، تعكس مدى التزام 
المتاجـــر. كمـــا يشـــكلّ التقييـــم حافـــزًا مبـــاشرًا للمتاجـــر 
والارتقـــاء  التشـــغيلية،  عملياتهـــا  لتطويـــر  الإلكترونيـــة 
بمعـــايير الخدمـــة، والامتثال للأنظمة، في ســـوق رقمي 
يتطلب وضوح السياســـات وسرعة الاستجابة وجودة 

تجربة المستخدم.
ويؤكد هذا التحول أن ضبط الفضـــــــــاءات المفتوحـــــــــة 
في التجـــــــــارة الإلكترونيــــــــــة بـــــــات ضـــــــرورة تنظيميـــة، 
حيـــث تواصـــــــــل وزارة التجـــــــــــارة تطويـــــــــر أدواتهـــــــا 
الرقمـــي  الانفتـــاح  بين  التـــوازن  يحقـــق  بمـــا  الرقابيـــة 
نمـــــــو  ويدعـــم  المســـتهلك،  ثقـــة  ويعـــزز  والانضبـــاط، 
كثر  ية رقمية أ واســـتدامة القطـــــــاع، ويرسّـــخ بيئة تجار
الســـعودية  رؤيـــة  المملكـــة وفـــق  شـــفافية وكفـــاءة في 
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ورش عمـــــل توعــــويــة
لقطاع المعادن الثمينة
يمــــــــة والأحجـــــــــار الكر

نظمــــــت وزارة التجارة، بالتعاون مع عدد من 
يــــــة ورش  الجهات الحكوميــــــة والغرف التجار
عمل متخصصة لتوعيــــــة أصحاب المنشــــــآت 
التجارية في قطـــاع المعادن الثمينـــة والأحجـــار 
الكريمــــــة بالمســـتجدات في المواضيـــع المرتبطـــة 
بمكافحـــة غســـل الأمـــوال وتمويـــل الارهـــاب 

وتمويل انتشار التسلح.

 وتطرقـــت ورش العمـــــــــل المقامــــــة في عـــدة 
يـــــــاض، مكة المكرمــــــــة،  مناطـــــــق، منهــــــا: الر
الشرقية، المدينة المنورة إلى التوعية عن آليــــــات 
يــــــز وعــــــي التجـــــــــار بالمتطلبـــات  الإبـــلاغ، وتعز
والالتزامات الخاصة بمكافحة غســـل الأموال 

وتمويل الإرهاب وتمويل انتشار التسلح. 
واســــــتعرضت آليـــــــات الإبـــلاغ عن المعاملات 
ير في  المشــــــبوهة، وســــــبل رفـــع جــــــودة التقار
قطـــــــــاع المعـــــــادن الثمينــــــة، وشرح خطـــوات 
التســــــجيل في منصــــــة "تـــقصي"، بالإضــافـــة 
إلى المتطلبــــــات المتعلقــــــة بتطبيــــــق العقوبات 
الماليـــة المســـتهدفة المرتبطـــة بتمويل الإرهـــاب، 
يــــــــز التزام العامــــــــلين في  وذلك بهـــــــــدف تعز

القطـــاع بالضوابط النظامية.
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يــــز موثــــــــوقيــة التجــــــــــــــارة الإلكــترونيـــة يـــــارات ميــــدانية لتعـــز مبـــــادرات توعويــــة وز

كثر من �� ألف منتج ضبط وحجز (���,�) منتج إنارة مخالف وإتلاف وإعادة تدوير أ

ناقشـــت إدارة الرقابة على المتاجر الإلكترونية مع 
القائـــمين علـــى منصة ”ســـلة“، أبـــرز التحديات 
التي تواجـــــــــــه قطــــــــــاع التجــــــــارة الإلكترونيـــــة، 
واســـتعراض الحلول المقترحـــة لمعالجتها. كما تم 
كيـــد علـــى جاهزية المنصة مـــن خلال متابعة  التأ
يز  أداء المتاجـــر المســـجلة لديها، بما يســـهم في تعز
موثوقيـــة الخدمـــات الإلكترونيـــة وحفظ حقوق 

المستهلكين.
وفي ســـياق متصـــل، شـــاركت الإدارة في إعـــداد 
وإطلاق حملـــة ”اطلـــب بأمـــان“، بالتعـــاون مع 
ومجلـــس  الســـيبراني  للأمـــن  الوطنيـــة  الهيئـــة 
التجارة الإلكترونية والمركز السعودي للتنافسية 

أســـفرت الجـــولات الرقابية على أســـواق الإنارة 
عن ضبط وحجز (���,�) منتج إنارة مخالف، 
إلى جانب إتلاف وإعادة تدوير (���,��) منتج 
التزام  مـــن  التحقـــق  إطـــار  في  مخالـــف،  إنـــارة 
والمقاييـــس  بالمواصفـــات  المعروضـــة  المنتجـــات 

المعتمدة ومعالجة المضبوطات بآليات نظامية.
وتفصـــيلاً، جـــرى إحالـــة (���,��) منتـــج إنارة 
مخالف مـــن مضبوطات عـــام ���� للإتلاف، 
تـــم  كمـــا  الســـوق،  إلى  عـــدم تسربهـــا  لضمـــان 

الإشراف على إعادة تدوير (���,��) منتج 

والأعمـــال، بهـــدف رفع مســـتوى الوعـــي بالأمن 
الســـيبراني وتعزيز ممارســـات التسوق الإلكتروني 

الآمن لدى المستهلكين.
كما ســـاهمت الإدارة في مبـــادرة ”اطلب بدري“ 
بالتعاون مـــع الهيئة العامة للنقل، والتي تهدف 
إلى توعيـــة المســـتهلكين بأهمية التخطيـــط المبكر 
للطلبـــــــات، بمــــــا يضمـــن اســـــتلامها في الوقت 

المناسب قبل حلول عيد الفطر.
يز كفـــاءة قطاع التجارة  وتأتي هـــذه الجهود لتعز
الإلكترونية، ورفـــــــع مســـــــــتوى الوعــــــــي لــــــــدى 
المســـتهلكين، بمـــا يواكب النمو المتســـا�� في هذا 

القطاع الحيوي.

إنـــارة مخالف للمواصفـــات والمقاييس، بما يعزز 
المعالجة الآمنة للمنتجات غير المطابقة.

وفي ســـياق متصل، أســـفرت الجـــولات الرقابية 
على أســـواق الأجهـــزة المنزلية عـــن ضبط وحجز 

(��) جهازًا منزليًا مخالفًا.
وتأتي هذه الجهود ضمن أعمال الرقابة الميدانية 
المستمرة لضبط المخالفات، والتحقق من امتثال 
بمـــا  المعتمـــدة،  الفنيـــة  للمواصفـــات  المنتجـــات 
المســـتهلك ورفـــع مســـتوى  يســـهم في حمايـــة 

موثوقية السوق.
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مؤشــــرات تعــــكس كفــــاءة المعــــالجة وثقــــة المستهــــلك

ســـجّلت البلاغات التجارية خلال الربع الأول 
من عـــام ���� ارتفاعًا بنســـبة ��% لتبلغ 
���,��� بلاغًا، مقارنـــة بـ ���,��� بلاغًا 
في الـــفترة المماثلـــة مـــن عـــام ����، في حين 
انخفضت البلاغـــــــات المعـــــــاد فتحهـــــا بنسبة 
�.��% لتســـــــــجّل ���,�بلاغًــــــــا مقابـــــل 
���,�� بلاغًا، بعد توسيع وسائل البلاغات 
بإتاحة تسجيل بلاغ تجاري عبر تطبيق توكلنا، 
ليُضـــاف إلى الوســـائل الأخـــرى مثـــل الرقـــم 

الموحد ���� وتطبيـــــــق ”بـــــلاغ تجــــاري“.
يادة اســـتخدام  ويعكـــس ارتفـــاع البلاغـــات ز
القنوات الرســـمية للإبلاغ وســـهولة الوصول 
المســـتهلك  وعـــي  تنامـــي  جانـــب  إلى  إليهـــا، 

بحقوقه وثقته في فاعلية المعالجة.
وفي المقابـــل، يـــشير انخفـــاض البلاغـــات المعاد 

انخفاض بلاغات المستهلكين الـمُعاد فتحها �.��%

فتحها إلى تحســـن جـــودة معالجـــة البلاغات 
التحقـــق  مـــن خلال دقـــة  الأولى،  المـــرة  مـــن 
واكتمــــــال الإجـــراءات النظاميـــــة، بمـــــا يقلل 

الحاجة لإعادة النظر في الحالات.
وتؤكد هذه المؤشرات مجتمعة تطورًا ملموسًا 
في كفـــاءة الخدمات الرقابية، من حيث سرعة 
الاستجابة، ودقة المعالجة، وموثوقية النتائج، 
يـــز حماية المســـتهلك ورفع  بما يســـهم في تعز

مستوى الامتثال في السوق.



��

احصائيات

كثر من معالجة أ

ألـــــف
بـــــلاغ ���
خلال الربع الأول ����م

عدم الالتزام بسياسة 
الاستبدال والاسترجاع

���,��بلاغ
المتاجر الإلكترونية

���,���بلاغ

عدم قبول السلعة في 
الضمان

���,�بلاغ
عدم استقبال السلعة أو 

توفير الصيانة

���,�بلاغ

خلافات تعاقدية مرتبطة 
بأنظمة حماية المستهلك

���,��بلاغ

الغش التجاري
���,�بلاغ

أبرزهـــــــــــا:

مدة المعالجة
�.�يوم

بلاغ تمت معالجته
���,���

بلاغ خا�� اختصاص الوزارة
��,���

�,���
بلاغ مُعاد فتحه من إجمالي البلاغات

الواردة "تشكل نسبة ��,�%"

�,���
بــلاغ من المعُاد فتحها يملك المستهلك حقـــاً
فيها "بنسبة ��,�%"من البلاغات الواردة

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����



��

احصائيات

+�,���
للوقوف على امتثال
المتــــــاجــر الإلكترونيـــة

�� سـاعة
الوقت المستغرق لمعالجة البلاغات

��,���
(جديد) موثقّ في ”منصة الأعمال“

مخالفة محررةبلاغ تم استقباله
���

يمكن الاســـتعلام عن متجر موثقّ أو إصدار شـــهادة توثيق التجارة الإلكترونية للمتاجر 
business.sa :عبر "منصة الأعمال" التابعة للمركز السعودي للتنافسية والأعمال عبر

+ ��� ألف

متجر

ز يارة تفتيشية إلكترونية

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����



��

احصائيات

معدل امتثال
المنشآت

%90
قضايا أحيلت
للنيابة العامة

2

قضية أحيلت للجان 
شبه القضائية

���
 قضية لنظام سلامة 

المنتجات

���

يارة تفتيشية ���,���ز
لمكافحة الغش التجـاري ومخــالفات أنظمة البيــع

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����



��

متابعات

حقوق المستهلك في المملكة… قصة توثقها الأرقام وتدعمها الأنظمة

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����

تعكس الأرقام الرســـمية المســـجلة في المملكة 
خلال عـــام ���� حجـــم الجهـــود المبذولـــة 
يز الامتثال في  لحماية حقوق المســـتهلك وتعز
الرقابيـــة  البيانـــات  توثـــق  حيـــث  الأســـواق، 
والتنظيمية واقع هذه الحقوق على الأرض، 
بـــدءًا حـــق الأمـــان والسلامة، وحـــق المعرفة، 
الاســـتماع  في  والحـــق  الاختيـــار،  في  والحـــق 
لملاحظاته، والحق في التعويض، وحق إشباع 
الاحتياجات الأساسية، وحق العيش في بيئة 
صحيـــة وآمنـــة، وحـــق التثقيف الاســـتهلاكي، 
وذلك في إطار منظومة متكاملة من الأنظمة 
يـــز  تعز في  تســـهم  التي  والتوعيـــة  والرقابـــة 

شفافية الأسواق وترسيخ الثقة فيها.

��� حمـــلة استدعــاء لمنتجات معيبة عبر 
مركـــز اســـتدعاء المنتجات المعيبة، تـــم تنفيذها 
كثر من ��� ألف  خلال عام ���� شملت أ
منتـــج و��� ألـــف مركبـــة، في إطـــار الجهـــود 
الراميـــة إلى معالجـــة العيـــوب الفنيـــة ومنـــع 
المخاطــــــر المحتملــــــة علــــــى المســـــتهلكين، عبر 
الاســـــتدعاء والإصـــلاح أو الاســـتبدال وفـــــق 

الأنظمة المعتمدة.

�  مبادرات نوعية  أطلقــــــت لتعزيز معـــــرفة 
المســـتهلك بحقوقـــه وواجباتـــه وهـــي: دليل 
حقـــوق وواجبـــــات المســـتهلك، مؤشر أســـعار 
الســـــــلع الرئيســـــــية، نظـــــــام تقييـــم المتاجـــر، 
والنظـــــــام الالـــــــــكتروني للتســــــــــوق الخفـــي، 
ودليـــل  للمســـتهلك،  الرقميـــة  والأكاديميـــة 

المقارنة الفنية للمنتجات.

�� ألـــف ترخيص أصُدر خلال عام ����  
كثر من ��  ية، شـــملت أ للتخفيضـــات التجار
مليون منتج ضمن التخفيضات في الأسواق، 
بمـــا يعـــزز تنـــوع الخيـــارات أمام المســـتهلكين 
ويرفـــــــــع مســــــتوى الشــــــفافية في العـــروض 

ية. التجار

��� ألــــــــف بــــــلاغ اســـتقبلتها قنــــــــوات 
البلاغـــات المختلفـــة خلال عـــام ����، جرى 
التعامـــل معها ومعالجتها، ما يعكس فاعلية 
قنوات التواصل مع المســـتهلكين ودورهم في 

الإبلاغ عن الممارسات المخالفة.

الحــق فـي المعــــــرفةالحق في الأمان والسلامة

الحق في الاستماع للملاحظاتالحــق فـي الاختيـــــــار



��

متابعات

يز الامتثال في الأسواق جهود لحماية حقوق المستهلك وتعز

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����

���� مركبة تم تعويض ملاكها بعد أن 
باشرت الــــــوزارة اســــــتدعاء احــــــدى الشركات 
المصنعــــــة وإلزامهـــا بمعالجـــــــة حـــالات فنيـــة 
جســـيمة، والعمـــــــل علـــى إطــــــلاق حملــــــــة 
يـــــــــة، وتعويض المســـــتهلكين  استدعــــــــاء فور

المتضررين.
وتؤكد المنظومـــة النظامية في المملكة عبر ما لا 
يقل عن سبعة أطر نظامية وتنظيمية رئيسة 
معالجة عادلة لأي ضرر ينشـــأ عن الســـلع أو 
الخدمات. ويتجســـد ذلك في إلزام المنشـــآت 
المنتجـــات أو  العيـــوب أو اســـتبدال  بـــإصلاح 
إعـــادة المبالـــغ أو تعويض المســـتهلك وفق ما 
تقرره الأنظمة والجهـــات القضائية المختصة، 
وتشمل تلك الأطر مكافحة الغش التجاري، 
الإلكترونيـــة،  والتجـــارة  المســـتهلك،  وحمايـــة 
والاتصـــالات وتقنيـــة المعلومـــات، والخدمات 
الماليـــة، وقطـــاع الكهربـــاء، وتنظيـــم جمعيـــة 
حماية المستهلك، على ترسيخ حق المستهلك 
والمســـتفيد في الحمايـــة والتعويض وتســـوية 

�.� مليــــــون مشـــاهدة وتفاعـــــــل علـــــــى 
للحـــملات  الاجتماعـــي  التواصـــل  منصـــات 
التوعوية لإعلان نتائج تقييم وكلاء الســـيارات 
ووكلاء الأجهزة الكهربائية والمتاجر الالكترونية، 
المنشـــآت،  تنافســـية  رفـــع  أســـهمت في  التي 
ومساعدة المستهلك على اتخاذ قرار الشراء.

وتنشر الوزارة كل عام � نشرات ربعية لحماية 
المستهلك تهدف إلى تعزي الشفافية وإطلاع 
المســـتهلكين علـــى جهـــود الـــوزارة في حمايـــة 

حقوقهم.

��% من إنفـــاق الأسر في المملكة يتجه إلى 
الســـكن والغذاء والخدمات الأساســـية، وفق 
بيانـــات الهيئـــة العامـــة للإحصاء، بمـــا يعكس 
تلبيـــــــــة الاحتياجـــــــــات المعيشـــية الأساســـــــية 

واستقرارها. 

�� مدينـــة ســـعودية انضمـــت إلى برنامـــج 
المـــدن الصحية بـــإشراف وزارة الصحة، في إطار 
يـــز هـــذا الحـــق مـــن خلال مبـــادرات بيئيـــة  تعز
كثر من ���  وصحية واسعة. كما تم تشغيل أ
محطة لرصد جودة الهواء في مختلف مناطق 
كثر مـــن �� مليون  المملكـــة، إلى جانـــب زراعة أ
شـــجرة ضمـــن برامـــج تنميـــة الغطـــاء النبـــاتي 
ومكافحـــة التصحـــر، بمـــا يســـهم في تحـــسين 

البيئة والصحة العامة.

الحق في التثقيف والتوعية

الحق في إشباع الاحتياجات الأساسية

الحق في العيش في بيئة صحية

الحق في التعويض



الحــــق في المعرفة: الوصول لمعلومات 
عــــن الســــلعة والخدمة ومــــن ينتجها 
ــا والآثـــــار المترتبة  ــ ــــة مكوناتهـــ وطبيعـــــ

عليها.

ــــش  ــــة: العيــ ــــة صحيـــــ الحــــق في بيئـــــ
ــالية من المنتجات  ــ والعمــــل في بيئة خــ
ــــال  ــــة للأجي ــر الصحي ــارة والمخاطــ الضــ

الحالية والمستقبلية

حق الاستماع لملاحظاتــــه: الحــق في 
ــــتهلك عــــن  ــــرأي المســـ ــــاع لـــــ الاستمـــــ
المنتجــــات والخدمات وتلقــــي بلاغاته 

ومعالجة الشكاوى وحمايته.

ــــة  ــــان: حماي ــــة والأمــــ ــــق السلامـــ حــــ
ــــلك من المنتجـات والخدمــات  المستهـ
ــــه وحياته لأي  التي قــــد تعــــرض صحت
مخاطــــر واســــتدعاء الســــلع التي قــــد 

تهدد سلامته.

حق الاختيار: حصول المستهلك على 
للســــلع  متعــــددة  ــــل  وبدائ ــارات  ــ خيـــ
ــــون قــــادراً على  ــــات وأن يكـــ والخدمـــ
ــــن  ــــة مــــ ــار من بين مجموعـــــ ــ الاختيـــــ
المنتجــــات والخدمات المقدمة بأســــعار 
تنافسية مع ضمان الجودة المرضية.

حــــق التثقيــــف: الحــــق في اكتســــاب 
ــــة لممارســــة  ــارات المطلوب المعــــارف والمهــ
الاختيــــــــارات الواعيــــــــة بين الســــــــلع 
والخدمات، وأن يكون مدركاً لحقوق 
ــــلك الأساســـــية ومســـؤوليته  المستهــــ

وكيفية استخدامها.

حق التعويض: التعويض العادل في 
حال تعرض المســــتهلك لأي ضرر ناتج 
ــــة  ــــلعة أو خدمــــ ــــتهلاكه لســــ عن اســ
واســــتبدال الســــلع المعيبة والحصول 
ــــوية عادلـــــــة للمطالــــــب  علــى تســــــــ
ــــويض  ــــك التعــ ــــا في ذل ــــة، بمـــ العادلــــ
عن التضليــــل أو الســـــــــــلع الرديئــــــة 

أو الخدمات غير المرضية.

حق إشباع حاجاته الأساسية: توفير 
ــــات الأساســــية من الســــلع  الاحتياجـــ
ــــات بســــــهولة ويـــــسر دون  والخدمــــــ

شروط أو تقييد.
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متابعات

حـقــــــوق المستهــــلك الثمــــانيــة

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����
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متابعات

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����

صـــدرت �� حملات اســـتدعاء عبر موقع مركز 
اســـتدعاء المنتجـــات المعيبـــة، شـــملت ���,� 
مركبةً ومنتجًا اســـتهلاكيًا، في إطار تعزيز سلامة 

المنتجات في السوق وحماية المستهلك.
وتركـــزت حملات الاســـتدعاء بشـــكل رئيسي في 
المركبـــات، حيـــث تضمنـــت أعطـــالاً في  قطـــاع 
الفرامـــل،  معـــزز  شـــملت  السلامـــة،  أنظمـــة 
الضبـــاب،  إزالـــة  وأنظمـــة  التبريـــد،  وخزانـــات 
إضافة إلى خلل في الوســـائد الهوائية قد يؤدي 

إلى مخاطر إصابات عند الحوادث.
كما شـــملت الحـــملات أعطالاً في نظـــام تهوية 

خزان الوقود، قد تؤدي إلى تسرب الأبخرة 

كــثر من � آلاف مركبة ومنتــــج حمـــلات استدعـــاء الربع الأول تشمــل أ

واحتمالية نشوب حريق، إلى جـــــانب استدعاء 
بطاريات لمعدات كهربائية بســـبب ارتفاع درجة 

الحرارة.

وتضمنت جميع حملات الاســـتدعاء إجراءات 
تصحيحية، تشـــمل إصلاح العيـــوب مجانًا عبر 
الوكلاء أو الشركات المصنعة، مع إتاحة التحقق 
مـــن شــــــمول المركبـــــات أو المنتجـــــات ضمـــن 
الحـــــــملات عبر موقـــــــع مركــــــز الاســـتدعاءات، 
الـــوكلاء لإجـــراء الإصلاحـــات  والتواصـــل مـــع 
اللازمـــة، بمـــــا يعـــزز السلامـــة ويرفـــع موثوقية 

السوق
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متابعات

 �� حملات استدعاء خلال الربع الأول ����

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الـــربـــــــــع الأول ����

أعطال المركبات شملت:

نظام تهوية
خزان الوقود

نافخ الوسائد
الهوائية

أنظمة السلامة
والفرامل

يد خزانات التبر
وإزالة الضباب

تهدف إلى: 

يـــز سلامـــة المنتجـــات في  تعز
السوق وحماية المستهلك.

عدد المركبات والمنتجات 

�,���   
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متابعات

في يـــــــــوم المفــــــــتش والمراقـــــــب الميـــــــــــداني.. جــــــــــولات رقـــــــــــابيــة ترسّـــــــــــــخ
استقــــــــرار الأســـــــــــواق وتحمــــــي المستهــــــــلك

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����

يـــأتي يـــوم المفتـــش والمراقـــب الميـــداني الـــذي 
يُصـــادف �� مـــارس مـــن كل عـــام، ليعكس 
حجـــم الـــدور الحيوي الـــذي تقوم بـــه الفرق 
الرقابيـــة في وزارة التجارة، ممثلة في المفتشين 
اســـتقرار  يـــز  تعز في  الميدانـــيين،  والمراقـــبين 
الأســـواق وحمايـــة حقـــوق المســـتهلك، مـــن 
خلال حضور يومي فاعل في مختلف مناطق 

المملكة.
وخلال عـــام ����، نفّـــذت الفـــرق الرقابيـــة 
كثر مـــن ��� ألـــف جولـــة  بـــوزارة التجـــارة أ
يـــة والمتاجـــر  تفتيشـــية علـــى المنشـــآت التجار
الإلكترونية، في إطار جهود مســـتمرة للتحقق 
مـــن الامتثـــال للأنظمـــة، وضبـــط المخالفات، 

ية عادلة وآمنة. وضمان بيئة تجار
وأسهمت هذه الجولات في حماية المستهلك 

المنتجات المخالفة أو غير المطابقة، إلى جانب 

معالجـــة ما يزيد على ��� ألف بلاغ تجاري، 
بمـــا يعكس كفـــاءة المنظومـــة الرقابية وسرعة 
اســـتجابتها لملاحظات المستهلكين. كما عززت 
الجـــولات الميدانية من اســـتقرار الســـوق من 
الســـلع  لوضـــع  المســـتمرة  المتابعـــة  خلال 
المنشـــآت  التزام  مـــن  كـــد  والتأ وتوفرهـــا، 
يـــة بالأنظمـــة والتعليمـــات، بما يحفظ  التجار
البيئـــة  في  الثقـــة  ويعـــزز  المســـتهلك  حقـــوق 

التجارية.
ويؤكد هذا الجهد الرقابي أن المفتش والمراقب 
الميـــداني لم يعـــد دورًا تقليديًـــا، بـــل يمثـــل أحد 
الركائـــز الأساســـية لدعـــم اســـتدامة القطـــاع 
رؤيـــة  مســـتهدفات  وتحقيـــق  التجـــاري 
الســـعودية ���� نحو اقتصاد مزدهر وبيئة 

ية موثوقة. تجار
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متابعات

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����

حائل

القصيم الشرقية المدينة المنورة

مكة المكرمةالرياض

عسير

نجران

في يوم المفتش والمراقب الميداني
نحتفــــــي بمــن يقـــــف في الميـــدان 
لضمـــــــــــــان امتثـــــــال المنشــــــــــآت 
بالأنظمـــــــة... بجهودهم تســـتمر 
الثقــــــــة وتترســـــــخ الشـــــفافية في 

ية. التعاملات التجار

الحدود الشماليةالباحةالجوف

جازان

تبوك �� مارس
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نشــر � أحــكام تشهير بجرائــم ومخـــالفات التســتر والغش التجــاري

إغــــــــــــــلاق المنشـــــــــآت غــــرامـــات مــــــــاليــــة.
المخــــــــالفة، وتصفيـــــة 
النشــــــــاط وإلغــــــــــــــاء 

الترخيص.

شــــطب الســـجــــــلات 
ية واســـتيفاء  التجـــــــار
الزكــــــــــــــاة والرســـــــوم 

والضرائب.

إبعاد المتستر عليهم وعـــــــدم 
إلى  بعـــــــودتهم  السمـــــــــــــــاح 

المملكة للعمل.

نشر أحـــكام التشـــهير 
على نفقة المخالفين.

أبرز العقوبات الصادرة:

يمــــة التـــستر في الصــــــالونات النسائية التشهير بثلاثة مقيمين لارتكابهم جر

جرائم التستر التجاري:

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����

ووافـــد  وقـــود  بمحطـــة  التشـــهير 
لارتكابهما الغش في بيع المحروقات

مخالفات الغش التجاري:

ووافـــد  يـــة  تجار بمنشـــأة  التشـــهير 
لحيازة وعرض مـــواد غذائية منتهية 

الصلاحية

ية ووافد تورطا  التشهير بمنشأة تجار
في بيع الإطارات المغشوشة

لبيعهمـــا  ووافـــد  بمنشـــأة  التشـــهير 
منتجات غذائية فاسدة
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المكتبة الرقمية

يارات الرقابية والحملات  فيديوهات .. الز
التفتيشية في مختلف مناطق المملكة

التسوق للعيد .. رقابة وامتثال

فرقنا الرقابية تقف على منافذ بيع زكاة 
الفطر في مناطق المملكة

الرقــابية أســواق النفـــع العــــام
كــز التموينية والمـــرا

فرقنا الرقابية تقوم بجولات في المنطقة 
ية المجاورة للمسجد النبوي المركز

لتفقّد الخدمات المقدمةيوم المفتش والمراقب الميداني
ين والزوار للمعتمر

النشرة الربعية لحماية المستهلك
الربع الأول ����

https://www.youtube.com/shorts/VtCAOZep6SU
https://www.youtube.com/shorts/6t5clTrs0Hk
https://www.youtube.com/shorts/EYJB3m0x-_E
https://www.youtube.com/shorts/HFxh06J8rcM
https://www.youtube.com/watch?v=ZQlzl5C3wAA
https://www.youtube.com/shorts/KLyEOUIdk-0

