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الالتزام بحقوق
المستهلك

بيانات المخزون
والحجوزات

خدمات
ما بعد البيع

تقييم
ية شركة الجبر التجار

متوفر
بنسبة

متوفرتوفّــــــر سيــــــاسة حقوق وواجبـــــات المستهلك.

عـــرض بيانات المنشـــأة مـــن خلال الرمــــــــــز الإلكتروني 
.(QR-Code) الموحـــــد

متوفر

متوفرتوفّر وســــــــــــائل الدفـــــــع الالكترونــــــي.

متوفروجود آلية للتعامل مع الشكاوى.

متوفر

متوفر

توفّر موقع إلكتروني محدث ببيانات المركبــــــــات. 

توفّر المعلومات المقدمة عن المركبات (المواصفات، الســـعر، 
وقت الانتظار المتوقــع للتسليـــم، معلومات الضمان).

متوفر توفـــر آلية شفــــــــافة لحجـــز المركبـــــــات ومتابعة الحجز 
لدى الوزارة.
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%��.�� نســـبة البـــــــلاغـــات الـــواردة للـــوزارة المغلقـــة 
خلال�� ساعة.

نسبة البلاغات التي لم يتم حلها من المرة الأولى.

الوقت المستغرق لتوفّر قطع الغيـــــار (الاستهــــــــلاكية 
وغـــــير الاستهلاكية).

�� يوم

متوفرتوفـــــر أسعــــــار قطع غيار المركبــــات وتحديثها بشكل دوري.

�-� أيامالوقت المستغرق لمعالجة شكوى المستهلك.

الوقـــت المســـتغرق لفحـــص العطـــل الطـــارئ الـــذي 
يتعذر معه الانتفاع بالمركبة كلياً.

�-� أيام
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توفّر السيـــــــارات الأكثر طلبــــاً.

� عملاءعدد عملاء قائمة الانتظار للمركبات الأكثر طلباً.

��-�� يوممدة انتظار تسليم المركبات الأكثر طلباً.

مستوى
الإمتثال


