
دليل المستخدم لخدمة استقبال بلاغ تجاري
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تجاريلخدمة استقبال بلاغ : الفهرس 

الأخطاء الشائعة عند تقديم بلاغ 

(متجر الكتروني ) تجاري على 

بلاغ تجاري علىلتقديم 

(متجر الكتروني ) 
بلاغ تجاري خطوات تقديم 

الأخطاء الشائعة عند تقديم بلاغ 

(محل تجاري ) تجاري على 

بلاغ تجاري علىلتقديم 

(محل تجاري ) 

خطوات متابعة البلاغ

http://shl.mci.gov/GAssemblies/ContainerLogin.jsp
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بلاغ تجاريخطوات تقديم 

خطوات تقديم بلاغ تجاري

فيييي  ييياا بيييا  اليييبلاغ 
عليييى متجييير الكترونيييي
يييييتم تحديييييد ا ا بييييا  
موثييييو  فييييي من يييية 
المربيييييييد ال يييييييعو ي 
للأعمييييييييياا او ليييييييييد  
.المتجر سجل تجاري

121110987

البداية

النهاية

ا تحديد نوع البلاغ ا 
و با  متجر الكتروني ا

تجاريمحل 
جديداختيار بلاغ 

ت جيل الدخوا عبر 
الوطنينفا  

غ تحميل تطبيق بلا
تجاري

المخالفةتحديد نوع  شأةالمنتعبئة بيانات 
تعبئة وصف البلاغ

ال لعةواسم 

ارفا  الم تندات 
المطلوبة   ب نوع

البلاغ

الموافقة والاقرار بلاغاختيار تقديم 

الضغط على إبدا 
الخدمة

123456

يةال فحة الرئي 
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تجاريبلاغ خدمة استقبال 

خطوات تقديم بلاغ تجاري

يةال فحة الرئي 

(ابدأ الخدمة ) الضغط على 1

1
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خطوات تقديم بلاغ تجاري

تحميل تطبيق بلاغ تجاري

جهازك يمكنك من خلال هذا التطبيق تقديم بلاغ عن مخالفة تجارية من
(الايفون/ الأندرويد) 

لك امكانيععة فرقععار اععور المخالفععة وتوديععد المواعع  بذععك  مبا عع  و ععذمعع  
فعلانعععا الاطعععلال علعععى بلا اتعععك ي  عععذلك يتعععيت لعععك التطبيعععق ا عععت  ا  

.تهلكو الوملا  التي تطلقها الوزارة والاخبار الخااة بالمسالا تدعاءا  

يةال فحة الرئي 

لتحميل تطبيق بلاغ تجاري

تومي  تطبيق بلاغ تجاري

https://apps.apple.com/sa/app/%D8%A8%D9%84%D8%A7%D8%BA-%D8%AA%D8%AC%D8%A7%D8%B1%D9%8A/id6444128110
https://play.google.com/store/apps/details?id=sa.gov.mc.balaghtejari&hl=ar&gl=US
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1
طبيعق اب  ا تخدام تطبيعق بعلاغ تجعاري عليعك التب عد بوجعو  ت

  نفعععاد لعععديك مىبعععل علعععى جوالعععك وقعععي  عععال ال  بعععة بالتوميععع
بإمكانك الضغط على  م  التطبيق 

خطوات تقديم بلاغ تجاري

الضغط على تسجي  الدخول على نفاد2

يتم ا خال رام الهوية او رام الإاامة والضغط على ا تم ار3

4
لموجو  يتم اظهار رمز للتوقق على تطبيق نفاد مطابق لل ام ا
وابعول على تطبيق بلاغ تجاري ال جاء الدخول على تطبيعق نفعاد
يالطلب ومن ثم اختيار رمز التوقق المطابق على بلاغ تجار

تسجيل الدخول لبدء خدمة استقبال بلاغ تجاري

3

4

1

2

تسجي  الدخول عب  النفاد الوطني
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لتقديم بلاغ على متجر الكتروني

لتقديم بلاغ تجاري على

(متجر الكتروني ) 

1

( جديد بلاغ ) الضغط على 1

يةال فحة الرئي 
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لتقديم بلاغ على متجر الكتروني

لتقديم بلاغ تجاري على

(متجر الكتروني ) 

1

يةال فحة الرئي 

(متج  الكت وني ) توديد نول البلاغ على 1
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لتقديم بلاغ على متجر الكتروني

لتقديم بلاغ تجاري على

(متجر الكتروني ) 

1

يةال فحة الرئي 

توديد نول المتج  الالكت وني1

قععي  ععال  ععان المتجعع  موثععق قععي من ععة:ن ععم 

.تجاريالم  ز الس و ي للأعمال او له  ج  

. الاخت اصالبلاغ خارج :لا 
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لتقديم بلاغ على متجر الكتروني

لتقديم بلاغ تجاري على

(متجر الكتروني ) 

1"يتم اختيار نول المخالفة الم ا  الابلاغ عنها " 

للمتجر الالكترونيوصف وامثلة لأنواع المخالفات بمعرفة في حال الرغبة 

يةال فحة الرئي 

روني وصف وامثلة لأنواع المخالفات للمتجر الالكت

توديد نول المخالفة1
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لتقديم بلاغ على متجر الكتروني

لتقديم بلاغ تجاري على

(متجر الكتروني ) 

12

يةال فحة الرئي 

البلاغتوديد نول 1

الم  فتوديد نول 2

:ط يق ا دى الط ر التاليةللبوث عن الم  ف نول 

التجاريالسج  رام •

وثيقة التجارة الالكت ونيةرام •
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لتقديم بلاغ على متجر الكتروني

لتقديم بلاغ تجاري على

(متجر الكتروني ) 

1

الضغط على التالي3

3

ول ت بئة البيانا  للبوث عن المنذبة  سب ن2
ثم  ف البوث لديك والضغط على ايقونة البو

2

يةال فحة الرئي 

توديد نول م  ف البوث عن المنذبة1

:ط يق عن بإمكانك البوث عن المتج  الالكت وني:وثيقة التجارة الالكت ونية 

يق رخ ة ال م  الو  او رابط المتج  او رام توثللمنذبة او رام المو د ال ام 

التجارة الالكت ونية 
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لتقديم بلاغ على متجر الكتروني

لتقديم بلاغ تجاري على

(متجر الكتروني ) 

1

2

3

4

5

يةال فحة الرئي 

(منطقة المبلغ ) اختيار 1

ب د  تابة ا م المنطقة يتم اختيارها من القائمة2

(مدينة المبلغ ) اختيار 3

يتم اختيارها من القائمةالمدينة ب د  تابة ا م 4

(التالي ) الضغط على 5
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لتقديم بلاغ على متجر الكتروني

لتقديم بلاغ تجاري على

(متجر الكتروني ) 

10

يتم   ح واف البلاغ او المذكلة بذك   ام 

يتم فضاقة ا م السل ة المبلغ عنها 

ف خال رابط المتج  المذت ى منه

ارقار قاتورة الذ اء او في ال الدق 

فضاقة اورة من السل ة 

يتم ف خال رام الطلب 

فضاقة تاريخ   اء السل ة من المتج 

توديد     السل ة 

اورة م ا لة المتج  بالمخالفة 

الضغط على التالي 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

2

3

6

8

7

4

5

9

1

يةال فحة الرئي 
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لتقديم بلاغ على متجر الكتروني

لتقديم بلاغ تجاري على

(متجر الكتروني ) 

2

1

يةال فحة الرئي 

عليها اءة الإا ار والمواققة 1

(تقديم البلاغ ) الضغط على 2
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استقبال بلاغ تجاري على المتجر الالكترونيالأخطاء الشائعة لخدمة 

الأخطاء الشائعة عند تقديم بلاغ
(متجر الكتروني ) تجاري على 

تمكن يتم توديد م  ف البوث عن المتج  الالكت وني من اجع  الع
ي مععن رقعع  الععبلاغ يجععب ا خععال  عع  الوقععول الإلزاميععة التععي توتععو

:ة يمكنك رق  البلاغ قي الوالا  التالي م اء ولا على نجمة 
1

3

2

يةال فحة الرئي 

1
عدم ا خال ال ام المو د للمنذبة او رخ ة ال م  الو  

ة او رابط المتج  او رام التوثيق للتجارة الالكت وني

عدم الضغط على ايقونة البوث لظهور بيانا  المتج 2

عدم الضغط على التالي2
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استقبال بلاغ تجاري على المتجر الالكترونيالأخطاء الشائعة لخدمة 

الأخطاء الشائعة عند تقديم بلاغ
(متجر الكتروني ) تجاري على 

1

2

3

4

5

يةال فحة الرئي 

:لا يمكنك رق  البلاغ قي الوالا  التالية

عدم اختيار منطقة المبلغ من خانة البوث1

عدم الضغط منطقة المبلغ ب د ضهورها قي البوث 2

عدم اختيار مدينة المبلغ من خانة البوث3

عدم الضغط مدينة المبلغ ب د ضهورها قي البوث4

عدم الضغط على التالي5
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يةال فحة الرئي 

استقبال بلاغ تجاري على المتجر الالكترونيالأخطاء الشائعة لخدمة 

الأخطاء الشائعة عند تقديم بلاغ
(متجر الكتروني ) تجاري على 

واف البلاغعدم ا خال 

عدم فضاقة ا م السل ة المبلغ عنها 

 خال رابط المتج  المذت ى منهعدم ف

عدم ارقار قاتورة الذ اء او في ال الدق 

عدم فضاقة اورة من السل ة 

ف خال رام الطلب عدم 

تاريخ   اء السل ة من المتج عدم فضاقة 

عدم ا خال او توديد     السل ة 

عدم فضاقة اورة م ا لة المتج  بالمخالفة 

عدم الضغط على التالي 

1

5

10

2

3

4

5

6

7

8

9

10

1

2

3

6

8

7

4

5

9

لتي من اج  التمكن من رق  البلاغ يجب ا خال    الوقول الإلزامية ا
:  الية توتوي على نجمة  م اء ولا يمكنك رق  البلاغ قي الوالا  الت
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استقبال بلاغ تجاري على المتجر الالكترونيالأخطاء الشائعة لخدمة 

الأخطاء الشائعة عند تقديم بلاغ
(متجر الكتروني ) تجاري على 

1

2

يةال فحة الرئي 

لتي من اج  التمكن من رق  البلاغ يجب ا خال    الوقول الإلزامية ا
:  الية توتوي على نجمة  م اء ولا يمكنك رق  البلاغ قي الوالا  الت

عدم المواققة على الاا ار من خلال الضغط على الم ب 1

عدم الضغط على تقديم البلاغ 2
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المحل التجاريلتقديم بلاغ على 

لتقديم بلاغ تجاري على

(محل تجاري ) 

يةال فحة الرئي 

(بلاغ جديد ) الضغط على 1

1



المحل التجاريلتقديم بلاغ على 

لتقديم بلاغ تجاري على

(محل تجاري ) 

1

يةال فحة الرئي 

(مو  تجاري ) الضغط على 1



المحل التجاريلتقديم بلاغ على 

لتقديم بلاغ تجاري على

(محل تجاري ) 

1

2

يةال فحة الرئي 

توديد نول المخالفة الم ا  الإبلاغ عنها1

ب د اختيار المخالفة يتم توديد نول البلاغ2

للمحل التجاريوصف وامثلة لأنواع المخالفات بمعرفة في حال الرغبة 

للمحل التجاريوصف وامثلة لأنواع المخالفات 



المحل التجاريلتقديم بلاغ على 

لتقديم بلاغ تجاري على

(محل تجاري ) 

1

4

7

2

5

يةال فحة الرئي 

:اختيار نول البوث عن المنذبة بب د الط ر التالي 1

المنذبةت بئة بيانا  2

الضغط على أيقونة البوث3

قتت الخ يطة ليتم توديد موا  المنذبة5

(اخت  الموا  ) توديد موا  المنذبة والضغط على 6

(التالي ) الضغط على 7

البوث با م المنذبة أو ال لامة التجارية•
البوث ب ام السج  التجاري•
ا خال ا م المنذبة بذك  يدوي•

ب د البوث يتم التب د من ا م المنذبة واختياره4

3

6



المحل التجاريلتقديم بلاغ على 

لتقديم بلاغ تجاري على

(محل تجاري ) 

5

1

2

4

3

يةال فحة الرئي 

  ح واف البلاغ او المذكلة بذك  واضت و ايق1

فضاقة ا م السل ة او المنتج 2

فضاقة قاتورة الذ اء 3

توضيت     السل ة المبلغ عنها 4

(التالي ) على الضغط 5



المحل التجاريلتقديم بلاغ على 

لتقديم بلاغ تجاري على

(محل تجاري ) 

1

2

يةال فحة الرئي 

ا اءة الإا ار والمواققة عليه من خلال الضغط على الم ب 1

(تقديم البلاغ ) الضغط على 2
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1
اريعة المنذبة او ال لامة التجا م : اختيار نول البوث عدم 

او ا خال ا م المنذبة بذك  يدوياو السج  التجاري 

المحل التجارياستقبال بلاغ تجاري على الأخطاء الشائعة لخدمة 

الأخطاء الشائعة عند تقديم بلاغ
(محل تجاري ) تجاري على 

  توديد بيانعا  المنذعبة ععن الموع  التجعاري معن اجع  العتمكن معن رقع
 م اءالبلاغ يجب ا خال    الوقول الإلزامية التي توتوي على نجمة

2

3

نذبةعدم الضغط على ايقونة البوث لظهور بيانا  الم

وثعدم اختيار ا م المنذبة من الأ ف  ب د الب

بة عدم قتت الخ يطة وتوديد موا  المنذ4

5 عدم الضغط على التالي5

1

3

4

يةال فحة الرئي 

: ولا يمكنك رق  البلاغ قي الوالا  التالية 

2
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المحل التجارياستقبال بلاغ تجاري على الأخطاء الشائعة لخدمة 

الأخطاء الشائعة عند تقديم بلاغ
(محل تجاري ) تجاري على 

1

2

4

3

يةال فحة الرئي 

5

تجاري يجب توديد بيانا  البلاغ على المو  ال
:ية ولا يمكنك رق  البلاغ قي الوالا  التال

عدم ا خال واف البلاغ1

2

3

عدم اضاقة ا م السل ة 

عدم ارقار اورة من قاتورة الذ اء 

عدم فضاقة     السل ة4

عدم الضغط على التالي5
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المحل التجارياستقبال بلاغ تجاري على الأخطاء الشائعة لخدمة 

الأخطاء الشائعة عند تقديم بلاغ
(محل تجاري ) تجاري على 

يةال فحة الرئي 

من اج  التمكن من رقع  العبلاغ يجعب ا خعال  ع 
م اء الوقول الإلزامية التي توتوي على نجمة 

: ولا يمكنك رق  البلاغ قي الوالا  التالية 

عدم المواققة على الاا ار من خلال الضغط على الم ب  1

عدم الضغط على تقديم البلاغ 2

1

5



متابعة البلاغات

خطوات متابعة البلاغ

1

يةال فحة الرئي 

(متاب ة البلا ا  ) لمتاب ة البلاغ يتم الضغط على 1



بلاغاتي النشطة

البلاغخطوات متابعة 

1

يةال فحة الرئي 

(بلا ا  نذطة ) لمتاب ة بلا اتك النذطة يتم الضغط على 1

على البلاغ المود يتم الضغط لم  قة تفااي  البلاغ 2

34

2

(التفااي  ) يتم الضغط على البلاغ وتفااي  و الة رام لم اج ة 3

(فلغاء ) قي  ال ال  بة بإلغاء البلاغ يتم الضغط على 4

 الة البلاغ وم  قة اخ  اج اء تم على البلاغ لتتب  5
5



1

بلاغاتي السابقة

خطوات متابعة البلاغ

يةال فحة الرئي 

2

3

4

(بلا ا   ابقة ) يتم الضغط على السابقة لمتاب ة بلا اتك 1

على البلاغ المود يتم الضغط لم  قة تفااي  البلاغ 2

(التفااي  ) يتم الضغط على البلاغ وتفااي  و الة رام لم اج ة 3

 الة البلاغ وم  قة اخ  اج اء تم على البلاغ لتتب  4



التالينيالكتروبلاغ على متجر لاستكماا خطوات تقديم 

بلاغات التراخيص

الطبيعة او المستوضع ا : ل تمكنك الخدمة من الإبلاغ عن عدم اق اح معوق  الخدمعة الممعارم لمهنعة تخضع  لتنظعيم م عين ععن بيانعا  التع خيج او ععدم وجعو  تع خيج للبيع  مىعا
ال طورا التجميلية او ال ذبية او ال وية او 

تجالبلاغات المتعلقة باستلام المن

تمكنك الخدمة من الإبلاغ عن ا تلام منتج مختلف عن المنتج المطلوب او ا تلام منتج م يوب او ا تلام منتج نااج

البيانات الأساسية للمتجر الإلكتروني

الطلبتمكنك الخدمة من الإبلاغ عن عدم اتا ة و ائ  للتواا  وتقديم الذكوى وأيضا عدم الإق اح عن الوال الأا ى للتواي  قب  فتمام 

البلاغات الخاصة ببيانات المستهلك الشخصية والاختراقات

الذخ يةتمكنك الخدمة من الإبلاغ عن ا تفاظ موق  الخدمة ببيانا  المستهلك او ا ت مال بيانا  المستهلك الذخ ية او عدم  ماية البيانا  

يرالبلاغات المتعلقة بالعقد والفوات

و ععدم تنفيعذ طلعب ا  بالتسعليم ا وبتمكنك الخدمة من الإبلاغ عن عدم تقديم الفاتورة ب د اب ام ال قد او بيان للمستهلك يوضت قيه ا كعام ال قعد او ععن أي تعبخي  متواع  او اع
بالفاتورةية لبيانا  الإلزامن االمستهلك بفسخ ال قد قي  ال تم التبخ  عن الموعد المتفق علية او عدم ت ويت لخطاء المستهلك قي الخطاب الالكت وني او عدم ا راج أي م

( متجر الالكتروني ) وصف وامثلة لأنواع مخالفات 



نيالكتروبلاغ على متجر لاستكماا خطوات تقديم 

بلاغات الغاء الطلبات

التبخي الخدمة من الإبلاغ على عدم ابول الغاء الطلب او الغاء الطلب اب  الذون وفعا ة المبلغ او عدم الغاء الطلب بسبب تمكنك 

الشخصيبلاغات عدم وجود الية واضحة لتمكين المستهلك من اغلاق حسابة 

الخدمة من الإبلاغ قي  ال عدم وجو  الية لأ لار  ساب المستهلك الذخ ي لدى المتج تمكنك 

و ة او جعو  علامعا  الجعو والخدمة من الإبلاغ عن الخدال قي ع   المنتج من  يث ال ور او الم لوما  الدالة وأيضا قي اختلاف وزن السل ة عن المطبول على الغلاف اتمكنك 
جوائز بدون ت خيج 

بلاغات الغش التجاري

هلك او ععدم الاتا عة للمسعتلهاالخدمة من الإبلاغ عن ال  و  او البيانا  او الا عاء الكادب او الإععلان ععن  ع ار او علامعة الكت ونيعة لا يملعك معوق  الخدمعة  عق ا عت ماتمكنك 
طلب واف الإعلانا  الالكت ونية 

الالكترونيةبلاغات الإعلانات التجارية 

للمتجربلاغات سياسات الاستبدال و الاسترجاع 

الخدمة من الإبلاغ عن عدم الإق اح عن  يا ة الا تبدال او الا ت جال او عدم الالتزام بسيا ة الا تبدال والا ت جالتمكنك 

ال ابق

( متجر الالكتروني ) وصف وامثلة لأنواع مخالفات 



التاليمحل تجاريبلاغ على لاستكماا خطوات تقديم 

الغياربلاغات الضمان والصيانة وقطع 

تمكنك الخدمة من الإبلاغ عن خدما  البي  واط  الغيار و الضمان وال يانة 

والفواتيربلاغات البيع 

كا عي  او ل اخعتلاف  ع   الع ف ععن ال عاتمكنك الخدمة من الإبلاغ عن الامتنال عن فعطاء قاتورة او الفاتورة ليسل ع بية  او عدم وق ة المنتج او مغالاة قي     السل ة او قي 
ععدم وجعو  ف للموااعفا  اوخعالاجبار المستهلك بذ اء  ل ة بسل ة أخ ى او بي   ل ة مخالفة لل قيعدة او ععدم ارجعال البعااي او ععدم وضع  تسع ي ة علعى البضعاعة او المنعتج م

علامة الجو ة او الامتنال عن الب  او عدم توقي  ال ملة الم دنية او خلاقا  ت اادية م تبطة ببنظمة المستهلك 

بلاغات الاستبدال والاسترجاع

ج مغذعو  او او ععدم ا عت جال منعتالتمكنك الخدمة من الإبلاغ عن وض  منفذ البي  عبعارة البضعاعة المباععة لا تع   ولا تسعتبدل او ععدم الالتعزام بسيا عة الا عتبدال او الا عت ج
قا د

بلاغات المعادن الثمينة والاحجار الكريمة

ة والا جار الك يمة ي  الم ا ن الىمينببتمكنك الخدمة من الإبلاغ عن مخالفة قواتي  الم ا ن الىمينة او بي  واناعة الم ا ن الىمينة والا جار الك يمة  ون ت خيج او التضلي  

الالكترونيبلاغات الدفع 

ر عوم علعى او الائتمعان  او قع  يعةتمكنك الخدمة من الإبلاغ عن عدم وجو  و ائ  الدق  الالكت وني بنفذ البيع  او ان الجهعاز لا ي مع  او قع   ر عوم لا عتخدام البطااعة البنك
مدىا تخدام و ائ  الدق  الالكت وني 

( محل تجاري ) وصف وامثلة لأنواع مخالفات 



محل تجاريبلاغ على لاستكماا خطوات تقديم 

الاستدعاءبلاغات حملة 

او ععدم تنفيعذ  ملعة الا عتدعاءذ تمكنك الخدمة من الإبلاغ عن عدم توق  اطع  الغيعار لومعلا  الا عتدعاء او ال طع  ب عد تنفيعذ جملعة الا عتدعاء او الت ويضعا  المت لقعة بتنفيع
الا تدعاء ملة الا تدعاء او عدم ابلاغ المستهلك بوملا  

التجاريةبلاغات المواد الفاسدة ونقص البيانات 

تجارية باللغعة ال  بيعة ابة البيانا  ال تتمكنك الخدمة من الإبلاغ عن المنتجا  الفا دة وأيضا وض  بيان منتج مختلف عن بلد ال ن  او عدم اوة موتوى البيانا  التجارية او عدم 
التخزيناو نقج  تابة البيانا  التجارية على المنتج او نقج الوزن عن الوزن المدون على السل ة او  وء 

الوقودبلاغات محطات الوقود وبطاقة كفاءة الطاقة واقتصاد 

تمكنك الخدمة من الإبلاغ عن وجو  خلط قي الواو  او بلا ا  بطااة  فاءة الطااة 

التجاريبلاغات التستر 

لة التجاري  خي ه او  جتتمكنك الخدمة من الإبلاغ عن تمكين  ي  الس و ي من ال م  لوسابه الخاص بوا طة الس و ي او المستىم  الأجنبي عن ط يق ا ت مال ا مه او

والمسابقاتبلاغات التخفيضات 

ت خيجتمكنك الخدمة من الإبلاغ عن مسابقا  تجارية  ون ت خيج او فعلانا  مضللة او تخفيضا  تجارية  ون 

ال ابق

( محل تجاري ) وصف وامثلة لأنواع مخالفات 



شكراً لكم


