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دليــــل المســتــخـدم
لخدمة إصدار تراخيص الأحجار الكريمة والمعادن الثمينة
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الفهرس إصدار تراخيص الأحجار الكريمة والمعادن الثمينة
خطوات تقديم طلب خدمة إصدار تراخيص الأحجار الكريمة والمعادن الثمينة صفحة 3 

خطوات تقديم طلب خدمة تحديث تراخيص الأحجار الكريمة والمعادن الثمينة  صفحة 11 

خطوات تقديم طلب خدمة شطب تراخيص الأحجار الكريمة والمعادن الثمينة صفحة 14 

الأخطاء الشائعة صفحة 18 

                 
e.mc.gov.sa  أو من خلال

https://mc.gov.sa/ar/eservices/Pages/ServiceDetails.aspx?sID=60
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خطـوات تقديم خدمة 
إصــــــدار تــراخــيــــص 
الأحـجـــــار الكـــــريـــمة 

والمعادن الثمينة 
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طلب ترخيص جديد : 

الضغط على ابدأ الخدمة.

الدخول الى الحساب )اسم المستخدم و كلمة المرور أو النفاذ الوطني (.

الضغط على أيقونة )الاجراءات( من ثم ) طلب ترخيص جديد (.

تعبئة حقول بيانات مقدم الطلب و بيانات المنشأة.

الضغط على ايقونة إرسال الطلب لمعالجته من قبل المدقق المختص.

في حالة الطلب عند ) الموافقة على الطلب ( يمكن طباعته بالضغط على خيارات )طباعة الترخيص (.

في حالة الطلب عند ) إعادة الطلب للعميل ( يمكن الرد بالضغط على خيارات )تفاصيل الطلب(.

طلب تحديث الترخيص :

لتحديث الترخيص الضغط على أيقونة )الاجراءات( من ثم ) طلب تحديث ترخيص (.

تعبئة الحقول و الضغط على تقديم الطلب.

في حالة الطلب عند ) الموافقة على الطلب ( يمكن طباعته بالضغط على خيارات )طباعة الترخيص (.

طلب شطب الترخيص :

لشطب الترخيص الضغط على أيقونة )الاجراءات( من ثم ) طلب شطب ترخيص (.

تعبئة الحقول و الضغط على تقديم الطلب.

في حالة الطلب عند ) الموافقة على الطلب ( يمكن طباعته بالضغط على خيارات )طباعة الترخيص (.
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الدخول إلى الخدمة 1

لبدء الخدمة يتم إختيار ابدأ الخدمة
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الدخــول إلــى الحســاب )اســم 
المســتخدم و كلمــة المرور أو 

النفــاذ الوطني(

2

تســجيل الدخــول عــن طريــق نظــام الدخــول لــوزارة التجــارة أو 
النفــاذ الوطنــي الموحــد:
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الضـــغـــــط عــــــلى أيقــــــونة 
)الاجـــراءات( مـن ثم ) طــلب 

ترخيص جديد ( :

3

1234512345

1234512345

1234512345

1234512345



1900
cs@mc.gov.sa

7

تعبئة حقول بيانات مقدم 
الطلب و بيانات المنشأة

4

يجب اختيار السجل التجاري الصحيح 
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الضغــط علــى ايقونــة إرســال 
الطلــب لمعالجتــه مــن قبــل 

ــص: المدقــق المخت

5
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في حالة الطلب عند 
)الموافقة على الطلب( 

يمكن طباعته بالضغط على 
خيارات )طباعة الترخيص(:

6

1234512345

1234512345

1234512345

1234512345
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1234512345

1234512345

1234512345

1234512345

في حالة الطلب عند )إعادة 
الطلب للعميل( يمكن 

الرد بالضغط على خيارات 
)تفاصيل الطلب(

7
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لتحديث الترخيص الضغط 
على أيقونة )الاجراءات( من 

ثم ) طلب تحديث ترخيص (

طلب تحديث الترخيص : 

1
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تعبئة الحقول و الضغط 
على تقديم الطلب

2
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في حالة الطلب عند 
)الموافقة على الطلب( 

يمكن طباعته بالضغط على 
خيارات )طباعة الترخيص (:

3

1234512345

1234512345

1234512345

1234512345
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لشطب الترخيص الضغط 
على أيقونة )الاجراءات( من 

ثم ) طلب شطب ترخيص (

طلب شطب الترخيص :

1
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تعبئة الحقول و الضغط 
على تقديم الطلب 

2
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في حالة الطلب عند 
)الموافقة على الطلب( 

يمكن طباعته بالضغط على 
خيارات )طباعة الترخيص (:

3

1234512345

1234512345

1234512345

1234512345
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صورة من ترخيص الأحجار 
الكريمة والمعادن الثمينة :
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خدمة إصدار تراخيص الأحجار 
الكريمة والمعادن الثمينة

الأخطاء الشائعة
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الدخول إلى الخدمة 1

)في حال لم يتم ادخال بيانات المستخدم بشكل
صحيح تظهر رسالة خطأ للتحقق من البيانات(
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تعبئة حقول بيانات مقدم 
الطلب و بيانات المنشأة 

4

لابد من وجود علامة تجارية لمقدم الطلب 
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لا يمكن تقديم طلب اخر 
في حال هنالك طلب لم 

يتم الانتهاء منه :
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عند تسجيل دخولك إلى نظام وزارة التجارة بإمكانك إضافة 
خدمـــاتـــك الإلكترونيــــة المفضــلة وإزالتهـــا والتحــكم بهـــا.

من هنا

عنــد تســجيل دخولــك إلى نظــام تجارتي بإمكانك اســتعراض 
كافــة ســجاتك التجاريــة ومعاماتــك والإطــاع علــى آخــر 

التنبيهــات المتعلقــة بأنشــطتك التجاريــة.

من هنا
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شكرًا لكم


