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دلیل المستخدم
لخدمة تراخیص التخفیضات
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الفهرس لخدمة  لخدمة تراخیص 
التخفیضات:

خطوات إضافة متاجر في نظام التخفیضات

خطوات تقدیم طلب العروض الترویجیة

خطوات تقدیم طلب تراخیص التخفیضات

صفحة 4 

صفحة 11 

صفحة 16 

                 
e.mc.gov.sa  أو من خلال

الأخطاء الشائعة صفحة 20 

https://mc.gov.sa/ar/eservices/Pages/ServiceDetails.aspx?sID=46
https://mc.gov.sa/ar/eservices/Pages/ServiceDetails.aspx?sID=46
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خطوات إضافة متاجر في نظام التخفیضات:

خطوات تقديم طلب تراخيص التخفيضات:

خطوات تقدیم طلب العروض الترویجیة :
1
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الضغط على ابدأ الخدمة.

الدخول إلى الحساب )اسم المستخدم وكلمة المرور أو النفاذ الوطني(

في صفحة نظام تراخیص التخفیضات الضغط على أیقونة )المتاجر(

في صفحة نظام التخفیضات بقسم المتاجر یتم الضغط على أیقونة )إضافة متاجر(

تعبئة حقول معلومات المتجر الإلكتروني

إضافة جھات الاتصال ومن ثم الضغط على أیقونة )إضافة المتجر(

بعدھا تظھر المتاجر الإلكترونیة التي تم إضافتھا تحت قسم المتاجر

في صفحة نظام التخفیضات الضغط على أیقونة )طلب تخفیض(

تعبئة الحقول للمتجر ومعلومات التخفیض والفترة ومن ثم الضغط على علامة 
الصح ومن بعدھا استكمال

إضافة المنتجات بشكل یدوي أو عن طریق ملف »اكسل« في حال تم اختیار یدوي 
یتم تعبئة حقول إضافة المنتج والضغط على أیقونة حفظ ومن ثم استكمال

الموافقة على الشروط و الأحكام ثم الضغط على أیقونة استكمال

تم ارسال طلبك بنجاح لاستعراضھ یمكنك الذھاب إلى صفحة طلبات التخفیضات

في صفحة نظام التخفیضات بقسم طلبات العروض الترویجیة یتم الضغط على 
أیقونة )طلب عرض جدید(

تعبئة الحقول للمتجر ومعلومات العروض والفترة ومن ثم الضغط على علامة الصح 
ومن بعدھا استكمال

الموافقة على الشروط والأحكام ثم الضغط على أیقونة استكمال

یتم إصدار فاتورة ومن ثم یتم تحویلك إلى بوابة الدفع الموحد

یوجد خطوة بعد الدفع
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الدخول إلى الخدمة 1

لبدء الخدمة يتم إختيار ابدأ الخدمة
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الدخــول إلــى الحســاب )اســم 
المســتخدم و كلمــة المرور أو 

النفــاذ الوطنــي (

2

تســجيل الدخــول عــن طريــق نظــام الدخــول لــوزارة التجــارة أو 
النفــاذ الوطنــي الموحــد :
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خطــوات إضافــة متاجــر فــي 
ــات: ــام التخفیض نظ

3

التخفیضــات الضغــط علــى  فــي صفحــة نظــام تراخیــص 
)المتاجــر( أیقونــة 
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فــي صفحة نظــام التخفیضات 
بقســم المتاجــر یتــم الضغــط 
علــى أیقونــة )إضافــة متاجر( :

4
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تعبئــة حقول معلومات المتجر 
الإلكتروني:

5
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إضافــة جھــات الاتصــال ومــن 
ثــم الضغــط علــى أیقونــة

)إضافة المتجر(

6
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بعدھا تظھر المتاجر الإلكترونیة 
التي تم اضافتھا تحت قسم 

المتاجر:

7
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خطــوات تقدیــم طلــب تراخیــص 
التخفیضــات:

فــي صفحة نظــام التخفیضات 
التخفیضــات  طلبــات  بقســم 
أیقونــة  علــى  الضغــط  یتــم 

تخفیــض( )طلــب 

1
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تعبئة الحقول للمتجر 
ومعلومات التخفیض 

والفترة ومن ثم الضغط 
على علامة الصح ومن 

بعدھا استكمال

2
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بشــكل  المنتجــات  إضافــة 
ملــف  عــن طریــق  أو  یــدوي 
»اكســل« فــي حــال تــم اختیار 
حقــول  تعبئــة  یتــم  یــدوي 
والضغــط  المنتــج  إضافــة 
علــى أیقونــة حفــظ ومــن ثــم 

اســتكمال

3
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الموافقة على الشروط 
والأحكام ثم الضغط على 

أیقونة استكمال

4
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تم ارسال طلبك بنجاح 
لاستعراضه یمكنك 

الذھاب إلى صفحة طلبات 
التخفیضات :

5
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خطــوات تقدیــم طلــب العــروض 
الترویجیــة:

فــي صفحة نظــام التخفیضات 
العــروض  طلبــات  بقســم 
الترویجیــة یتــم الضغــط علــى 
ــد( : ــب عــرض جدی ــة )طل أیقون

1



1900
cs@mc.gov.sa

17

تعبئة الحقول للمتجر 
ومعلومات العروض 

والفترة ومن ثم الضغط 
على علامة الصح ومن 

بعدھا استكمال

2
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الموافقة على الشروط 
والأحكام ثم الضغط على 

أیقونة استكمال

3
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یتم إصدار فاتورة ومن 
ثم یتم تحویلك إلى بوابة 

الدفع الموحد

4
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لخدمة تراخیص التخفیضات

الأخطاء الشائعة
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الدخول إلى الخدمة 1

)في حال لم يتم ادخال بيانات المستخدم بشكل
صحيح تظهر رسالة خطأ للتحقق من البيانات(
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في حال كان اسم المتجر 
مستخدم من قبل:

2
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فــي حــال لم یتــم إرفاق ملف 
العرض الترویجي

3
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عند تسجيل دخولك إلى نظام وزارة التجارة بإمكانك إضافة 
خدمـــاتـــك الإلكترونيــــة المفضــلة وإزالتهـــا والتحــكم بهـــا.

من هنا

عنــد تســجيل دخولــك إلى نظــام تجارتي بإمكانك اســتعراض 
كافــة ســجاتك التجاريــة ومعاماتــك والإطــاع علــى آخــر 

التنبيهــات المتعلقــة بأنشــطتك التجاريــة.

من هنا

https://efile.mc.gov.sa/ar/Account/Login?client_ID=B7C20385-85FC-434F-8031-5DD43A490718&landingPage=0&iam=0&returnurl=/&referrer=mci
https://tijarti.mc.gov.sa
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شكرًا لكم


