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شكاوى تشابه الأسماء التجارية

شكاوى تشابه الأسماء التجاريةخطوات الحصول على خدمة 

خطوات الحصول على الخدمة

الضغط على ابدأ الخدمة1

( اسم المستخدم وكلمة المرور او النفاذ الوطني )الدخول إلى الحساب 2

تعبئة البيانات المشار اليها داخل الخدمة3

يتم ارسال الطلب4

للحصول على رابط الخدمة 

https://mc.gov.sa/ar/eservices/Pages/ServiceDetails.aspx?sID=153
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3

(ابدأ الخدمة ) الضغط على 1

يتم انتقالك الى المرحلة التالية في الخدمة)       ( بالضغط على علامة : ملاحظة 

بلاغات وشكاوى مخالفات أنظمة قطاع الأعمال

شكاوى تشابه الأسماء التجارية
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:ل ادخال البيانات الشخصية لتسجيل الدخو1
(اسم المستخدم -رقم الهوية أو الإقامة ) 

(التالي ) الضغط على 2

فااذ بحساابك فاي منصاة النالدخول يمكنك او 
الوطني الموحد

يتم انتقالك الى المرحلة التالية في الخدمة)       ( بالضغط على علامة : ملاحظة 

( اسم المستخدم وكلمة المرور او النفاذ الوطني )الدخول إلى الحساب 

شكاوى تشابه الأسماء التجارية
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: بيانات المشتكي •

لمبلغفتح القائمة المنسدلة وتحديد صفة ا2

8

غط في حال سبق وان تقدم بشكوى يتم الض
على نعم ويتم ادخال رقم الشكوى وفي حال 

لا لم تقم بتقديم شكوى يتم الضغط على

2 1

8

9

النزول اسفل الصفحة9

بلاغات وشكاوى مخالفات أنظمة قطاع الأعمال

شكاوى تشابه الأسماء التجارية

ادخال اسم المنشأة3

ادخال السجل التجاري4

ادخال مقر المنشأة5

ادخال رقم حجز الاسم التجاري6

ادخال تاريخ حجز الاسم التجاري7
34

5

67

ادخال مكان الاقامة



ادخال اسم المنشأة 1

ادخال مقر المنشأة3

فتح القائمة المنسدلة وتحديد نوع البلاغ4

ادخال السجل التجاري2

ادخال وصف البلاغ5

2

6
المرفقات وتشمل خطاب موقع إضافة 

ومستندات داعمة للشكوى وكالة ان وجدت

ادخال رمز التحقق كما هو موضح بالصورة7

8
ات الموافقة على التعهد بصحة البيانات والمرفق

غالمقدمة وفي حال عدم صحتها سيتم اغلاق البلا

3

5

7

1

4

الضغط على ارسال 9

6

بلاغات وشكاوى مخالفات أنظمة قطاع الأعمال

شكاوى تشابه الأسماء التجارية
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:بيانات المشتكى علية •



شكراً لكم


